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Rozdzial 1. Wstep

§1

. W zwiazku z wdrozeniem przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego Uchwatg Nr 218/2014 ,,Zasad

)]

2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)
9)

Ladu Korporacyjnego” z dnia 22 lipca 2014r. a takze uwzgledniajac wytyczne EBA/GL/201711
z 21 marca 2018r. w sprawie zarzadzania wewn¢trznego, Bank Spotdzielczy oswiadcza, ze
wprowadza ,,Zasady L.adu Korporacyjnego w Banku Spo6tdzielczym w Proszowicach”, zgodnie
z zasadg proporcjonalnosci 1 adekwatno$ci wynikajaca ze skali, charakteru dziatalno$ci oraz
specyfiki Banku.
Niniejsze ,,zasady Ladu Korporacyjnego w Banku Spoétdzielczym w Proszowicach” stanowia
zbior zasad okreslajacych relacje wewnetrzne i1 zewngtrzne Banku, w tym relacje z
udziatlowcami 1 klientami, organizacj¢, funkcjonowanie nadzory wewnetrznego oraz
kluczowych systemow 1 funkcji wewnetrznych, a takze organoéw statutowych i zasad ich
wspotdziatania.

Ramy tadu korporacyjnego Banku Spoétdzielczego w Proszowicach tworza:

Ustawa z dnia 7 grudnia 2000r. o funkcjonowaniu bankow spétdzielczych, ich zrzeszaniu si¢

1 bankach zrzeszajacych,

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo bankowe,

Ustawa z dnia 16 wrze$nia 1982r. Prawo spotdzielcze,

Statut Banku Spotdzielczego w Proszowicach,

Uchwaty Komicji Nadzoru Finansowego,

Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i polityki Regionalnej z dnia 8 czerwca 2021

roku w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki

wynagrodzen w bankach,

Ustawa z dnia 11 maja 2017r. o Bieglych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze

publicznym,

Rekomendacja ,,H” KNF z maja 2017r.,

Wewnetrzne akty prawne — w tym O$swiadczenie Zarzadu Banku o stosowaniu Zasad Ladu

Korporacyjnego w Banku Spotdzielczym w Proszowicach.

§2

Przedstawiajac niniejsze zasady pod pojeciem ,,tadu korporacyjnego” nalezy rozumie¢:

1) zasady zwigzane w szczeg6lnos$ci z organizacja i zarzadzaniem Bankiem,



2) wdrozenie dobrych praktyk w Banku Spotdzielczym, przy czym pod tym pojeciem

1.

nalezy mie¢ na uwadze zasady zarzadzania oraz nadzoru w relacjach wewnatrz Banku
jak tez w relacjach zewnetrznych zwigzanych z potrzeba wspoéldziatania Banku z
cztonkami Banku jako udzialowcami oraz z klientami Banku 1 innymi Bankami, w

zakresie realizacji ustug bankowych.

Rozdzial I1. Podstawowe cele, ktore Bank uwzglednia
na etapie wdrozenia zasad ladu korporacyjnego

§3

Bank Spoétdzielczy podejmujac decyzje o przyjeciu 1 wdrozeniu zasad tadu

korporacyjnego, ma przede wszystkim na uwadze potrzebe:

1)

zapewnienia prawidlowego funkcjonowania Banku Spoldzielczego jako nieodlacznego

elementu rynku finansowego,

2)
3)
4)
2.
1)
2)
3)
3.

zabezpieczenia bezpieczenstwa depozytow, zgromadzonych w Banku,

umozliwienie prowadzenia dziatalno$ci Banku w sposéb przejrzysty,

zapewnienia stabilnego prowadzenia przez Bank biezacej dziatalnosci.

Wdrazajac zasady tadu korporacyjnego Bank uwzglednia takze:

potrzebe zdobycia zaufania klientow do banku,

zapewnienie ochrony praw klientow,

potrzebg zapewnienia regul uczciwego obrotu w zakresie realizacji ustug bankowych.

Nalezy uwzgledni¢ fakt, ze Bank jako podmiot prawny uczestniczacy bezposrednio

w obrocie gospodarczym powinien przyczynia¢ si¢ do:

1)
2)
3)

spoteczno-ekonomicznego rozwoju srodowiska,
wzrostu zamozno$ci spoteczenstwa,

rozwoju edukacji spoteczenstwa.

Rozdzial I11. Zakres podmiotowy zasad ladu korporacyjnego

§4

Budujac tad korporacyjny, Bank ma na uwadze w szczego6lnosci fakt,
ze problematyka ta dotyczy relacji tak ksztaltowanych wewnatrz Banku jak tez
majacych charakter zewnetrzny w stosunku do Banku.

W przypadku relacji, ktoére s3 zwigzane z wewngtrzng dzialalnoscia Banku

Spotdzielczego, przyjmuje si¢, ze problematyka ta dotyczy:



1) relacji miedzy kierownictwem i1 pracownikami Banku,
2) wzajemnego podzialu zadan i1 odpowiedzialno$ci czionkéw Zarzadu Banku
w procesie zarzadzania Bankiem,
3) udziatu Rady Nadzorczej w procesie sprawowania nadzoru
1 kontroli nad dziatalnoscig Banku Spotdzielczego,
4) relacji wystgpujacych miedzy Zarzadem Banku i Rada Nadzorcza w systemie
zarzadzania Bankiem.
3. Wdrazajac zasady tadu korporacyjnego w relacjach zewnetrznych, Bank uwzglednia
1 ma na uwadze w szczegdlnosci uksztattowanie na wlasciwym poziomie:
1) zasad polityki informacyjnej tak w stosunku do klientow jak tez w stosunku do
czlonkow Banku,
2) relacji miedzy Bankiem i jego klientami,
3) wspotdziatania Banku z cztonkami (udzialowcami) Banku,
4) wspolpracg z sektorem bankowym oraz innymi instytucjami ustawowo
uprawnionymi do udzielania kredytow,
5) relacji miedzy Bankiem Spotdzielczym i Bankiem Zrzeszajacym.
4. W stosunkach Banku z udzialowcami, Bank przede wszystkim dokonuje oceny relacji
Banku, w szczegdlnos$ci Zarzadu Banku z:
1) Zebraniami Grup Cztonkowskich,

2) Zebraniem Przedstawicieli.

Rozdzial IV. Znaczenie ladu korporacyjnego w strukturze organizacyjnej
Banku Spéldzielczego

§5

1. Uwzgledniajac potrzebe zapewnienia tadu korporacyjnego w strukturze organizacyjnej
Banku Spétdzielczego Bank ma na uwadze potrzebg zapewnienia:
1) przejrzystosci struktury (tj. stworzenie struktury jasno okre$lajacej podzial zadan
przypisanych poszczegolnym ogniwom tej struktury),
2) ksztattowanie takiej struktury organizacyjnej, ktora w petni obejmowataby wszystkie
segmenty dziatalnos$ci Banku,
3) pelnego monitoringu wszystkich rodzajow ryzyka istotnych dla Banku.

2. Ksztattujac optymalng strukture organizacyjng Bank ma na uwadze:



1) zapewnienie witasciwej kadry pracownikow, ktorej beda powierzone zadania

stosownie do podzialu zadan i kompetencji przyjetych tak w statucie jak tez

w pozostatych regulacjach wewnetrznych, w szczegolnosci:

- kwalifikacje osob, ktore beda petni¢ stosowne funkcje w Radzie Nadzorczej

Zarzadzie Banku,

- uwzglednienie istniejagcych uwarunkowan, ktore wynikaja z postanowien

ustawodawstwa pracy.

3. Ksztattujac strukture organizacyjng Bank uwzglednia w szczegolnosci catoksztatt

1.

dziatan, ktore powinny by¢ podejmowane w zakresie zwigzanym z zarzadzaniem

ryzykiem, a w szczeg6lnosci:

1) przyjecie kompleksowego systemu sprawozdawczos$ci wewnetrznej, ktora to

2)

sprawozdawczo$¢ przede wszystkim powinna zapewniac:

a) identyfikacj¢ poszczegolnych rodzajow ryzyka istotnych dla Banku,

b) oszacowanie bezpiecznego poziomu poszczegolnych rodzajow ryzyka,

¢) zasady pomiaru ryzyk istotnych dla Banku,

d) wyznaczenia poziomu bezpiecznego limitu dla kazdego rodzaju ryzyka,
zapewnienie wiasciwego obiegu informacji zarzadczej, ktorej obieg powinien
zapewnia¢ pelne monitorowanie poziomu ryzyka kazdego rodzaju
z zachowaniem jednocze$nie obowigzku przestrzegania tajemnicy prawnie

chronione;.

Rozdzial V. Zasady ksztaltowania polityki w zakresie wynagrodzen

zapewniajace niezbedny lad korporacyjny

§6

W zakresie wynagrodzen ustalanych tak dla Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku jak tez

dla pracownikéw Banku, Bank powinien uwzglednia¢ w szczegdlnosci:

1) potrzebe stosowania przejrzystych zasad ustalania wynagrodzen dla:

a)cztonkow Rady Nadzorczej,

b)cztonkéw Zarzadu Banku,

c)pracownikow Banku,

2) aktualng sytuacje ekonomiczno-finansowa Banku.

2. Wynagrodzenie cztonkoéw Rady Nadzorczej powinno by¢ adekwatne do petnione;j

funkcji, a takze adekwatne do skali dziatalno$ci instytucji nadzorowane;.



3. Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej ustala Zebranie Przedstawicieli.
4. Ksztattujac wysokos¢ wynagrodzen ustalanych dla poszczegolnych Czlonkoéw Zarzadu,

Bank ma na uwadze:

1) obowigzek uwzglednienia podziatu wynagrodzen dla tych oséb na sktadniki stale
1 zmienne,

2) potrzebe¢ przyjecia, ze w zakresie ksztattowania zmiennych skladnikéw
wynagrodzenia, obowiazuja odrgbne reguty przewidziane w ,Polityce
wynagradzania w Banku Spotdzielczym w Proszowicach” opartej na
postanowieniach Rozporzadzenia Ministra Finansow, Funduszy 1 polityki
Regionalnej z dnia 8 czerwca 2021 roku w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i
systemu kontroli wewng¢trznej oraz polityki wynagrodzen w bankach.

3) sytuacje ekonomiczno-finansowa Banku, w tym osiggane wyniki i wskazniki

przyjete jako podstawa do ksztattowania zmiennych sktadnikéw wynagradzania.

Rozdzial VI. Rola systemu kontroli wewnetrznej w ksztaltowaniu w Banku
ladu korporacyjnego

§7

1. Ksztaltujac i nastgpnie wdrazajac tad korporacyjny w system kontroli wewngtrzne;j,
Bank ma na uwadze, w szczegolnosci, ze w kazdym przypadku kontrola realizowana
w ramach tego systemu powinna:
1) wspomagac¢ caty proces decyzyjny w ramach systemu zarzadzania Bankiem,
2) zapewniac¢ skuteczne i efektywne dzialania Banku,
3) pozwoli¢ na terminowg i1 wiarygodng sprawozdawczos¢ finansowa,
4) zapewnic realizacj¢ zadan, ktore ma realizowa¢ Bank zgodnie z regulacjami
prawnymi zewngetrznymi i wewnetrznymi z uwzglednieniem w szczeg6lnosci ustaw
1 rozporzadzen wykonawczych jak tez uchwat oraz Rekomendacji Komisji Nadzoru
Finansowego.
2. Bank powinien w celu zapewnienia tadu korporacyjnego systemowo oceniaé

funkcjonowanie kontroli wewnetrznej w Banku.

§8

Realizujac natomiast w kazdym przypadku kontrole wewnetrzng funkcjonalng, Bank ma

zawsze na uwadze:



1) weryfikacje mechanizméw kontrolnych pod katem efektow tej kontroli,
2) monitoring w zakresie realizacji dziatan zmierzajacych do usunigcia
nieprawidlowosci w ramach tej kontroli,

3) zapewnienie objecia tg kontrolg wszystkich segmentéw dziatalnosci Banku.

§9

Przyjmujac organizacj¢ kontroli wewngtrznej z wyodrgbnieniem komorki audytu
wewnetrznego Bank zapewnia niezalezno$¢ osob realizujacych zadania audytu wewnetrznego w

drodze powierzenia zadan audytu Spoétdzielni Systemu Ochrony BPS.

Rozdzial VII. Uwzglednienie zasad ladu korporacyjnego w procesie
zarzadzania kadrami z jednoczesnym uwzglednieniem zasad dobru
i kwalifikacji cztonkéow Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej

§10

1. W procesie zarzadzania kadrami, Bank uwzglednia na etapie powierzania wykonywania
okreslonej pracy:
1) posiadanie przez dang osobg stosownego do§wiadczenia teoretycznego, majac na
uwadze w szczegolnosci:
a)wyksztatcenie,
b)udziat w szkoleniach specjalistycznych, kursach itp.,
2) dysponowanie odpowiednig wiedzg praktyczna, zwigzang z wykonywaniem pracy w
okresie poprzedzajacym podjecie pracy w Banku,
3) potrzebe realizacji uprawnien pracowniczych, ktére Bank jako pracodawca powinien
zapewnia¢ dla danego pracownika,
4) mozliwo$¢ wykonywania pracy w sposob rzetelny i terminowy.
2. Ksztattujac sktad osobowy Zarzadu Banku, Bank przyjmuje zasade, ze kandydaci do
sprawowania tej funkcji powinni posiadac:
1) kwalifikacje 1 do§wiadczenie,
2) niezbedne kompetencje do kierowania Bankiem,
3) umiejetnosci niezbgdne do sprawowania tej funkcji,
4) dawa¢  r¢kojmie  nalezytego  wykonywania  obowigzkow  zwigzanych
z wykonywaniem funkcji.
3. Przystepujac do oceny kandydatow na Cztonkow Zarzadu, Bank zawsze ustala czy

kandydat:



1) posiada niezbedne kwalifikacje zawodowe, w tym:
a)doswiadczenie teoretyczne, ktore pozyskat w drodze ukonczenia stosownej szkoty
w szczegOlnosci posiadajacej specjalizacje w zakresie bankowosci i1 finansow, a
nastepnie,
b)czy kandydat poszerzat te doswiadczenia w drodze uczestnictwa w rdéznego
rodzaju szkoleniach,
c)czy posiada dos§wiadczenie praktyczne, ktore nabyt w zwigzku ze sprawowaniem
wczesniej funkcji cztonka organu zarzadzajacego lub tez sprawowaniu innej
funkcji zawodowej,
d)cieszy si¢ niekwestionowang reputacja, w szczegélnosci wykluczajaca
odpowiedzialno$¢ karng.
Kandydaci na Cztonka Rady Nadzorczej powinni mie¢ kompetencje oraz spetniac te
same warunki, ktore zostaty przypisane dla Cztonka Zarzadu Banku, wskazane w ust.
2.
Dokonujac oceny indywidualnej kazdego z Czlonkéw Zarzadu, Bank w ramach
zapewnienia tadu korporacyjnego w tym organie dokonuje oceny funkcjonowania tego
organu jako catosci przyjmujac w kazdym przypadku, ze Zarzad Banku powinien:
1) sktada¢ si¢ z cztonkow, ktorzy wzajemnie uzupetniajg si¢ w procesie realizacji zadan
nalozonych na ten organ;
2) Zarzad powinien kierowaé si¢ bezpieczenstwem Banku, w szczegdlnosci
w zakresie bezpieczenstwa depozytow zgromadzonych w Banku;
3) na Zarzadzie Banku spoczywaja obowiazki w zakresie:
a)rozpatrywania spraw kierowanych do Banku,
b)planowania przewidywanej dziatalnosci bankowej,
c)podejmowania stosownych decyzji za wyjatkiem spraw zastrzezonych dla innych
organdéw Banku,
d)kierowania biezaca dziatalno$cig Banku,
e)kontrolowania w ramach systemu kontroli wewnetrznej catej dziatalnosci
statutowej Banku,
4) Zarzad Banku w sposob precyzyjny winien podzieli¢ zadania i kompetencje, ktore
maja by¢ przypisane poszczegodlnym Cztonkom Zarzadu przyjmujac jednak zasade

kolegialnej odpowiedzialnos$ci catego Zarzadu Banku z tytutu zarzadzania Bankiem,;



5) sprawowanie funkcji Cztonka Zarzadu powinno wykluczy¢ lub w znacznym stopniu
wylaczy¢ zaangazowanie danego Czlonka Zarzadu w inng dziatalno$¢, nie zwigzang
z zarzgdzaniem Bankiem.

6. Dokonujac oceny funkcjonowania Rady Nadzorczej jako catosci, Bank uwzglednia na
wstepie, ze Rada Nadzorcza przede wszystkim dziala w imieniu Banku, ale jest
jednoczesnie reprezentantem cztonkow Banku.

1) Rada Nadzorcza posiada pelng zdolnos¢ do wykonywania nadzoru biezacego w
zakresie realizacji celow strategicznych, przy czym do tego organu nalezy takze,

2) sprawowanie nadzoru w zakresie oceny poziomu poszczegélnych rodzajow
ryzyka istotnego dla Banku,

3) realizowanie funkcji nadzoru nad dziatalno$cig finansowo-ksiggowa Banku tak
w zakresie prawidlowego sporzadzenia sprawozdania finansowego jak tez
w zakresie zmian w polityce rachunkowosci, wskazujac jednocze$nie na
potrzebe kierowania si¢ przez Rad¢ Nadzorczg jak tez przez poszczegdlnych
cztonkéw Rady, obiektywna ocena, potrzebg zapewnienia w sktadzie Rady
cztonkow posiadajacych stosowne kwalifikacje z dziedziny rachunkowosci przy
jednoczesnym przyjeciu, zasad wspdipracy miedzy Radg Nadzorcza i bieglym
rewidentem, a ponadto, potrzebe oceny przez Rad¢ Nadzorcza czynnoSci
zwigzanych z realizowang kontrola sprawozdania finansowego przez bieglego
rewidenta,

4) obowigzek sprawowania funkcji przez czlonkéw Rady Nadzorczej bedzie
realizowany w sposob aktywny i z pelnym zaangazowaniem,

5) realizowanie przez Rade Nadzorcza systemowo swojej funkcji statutowej bedzie
dokonywane w sposob staly przy jednoczesnym uwzglednieniu potrzeby
zwotywania posiedzen Rady nie rzadziej niz raz na kwartat,

6) dokonywanie oceny przez Rad¢ Nadzorcza przestrzegania przez Bank ,,zasad

tadu korporacyjnego”.

Komitet Audytu

Zgodnie z zapisami art. 128 ustawy z dnia 11 maja 2017r Rada Nadzorcza powotata Komitet
Audytu, ktory funkcjonuje jako niezalezna komorka Rady Nadzorczej a cztonkowie Komitetu

spelniajg kryteria niezaleznosci i posiadaja kompetencje z dziedziny rachunkowosci.



Zadania Komitetu zostaty okreslone w Regulaminie dziatania Komitetu Audytu w Banku

Spotdzielczym w Proszowicach z dnia 21 grudnia 2021r.

Rozdzial VIII. Lad korporacyjny w relacjach z czlonkami (udzialowcami)
Banku Spoldzielczego

§11

1. Bank majac na uwadze potrzeb¢ zachowania tadu korporacyjnego w relacjach z cztonkami

(udziatowcami) Banku przyjmuje, ze:

1)

2)

3)

4)

w kazdym przypadku Bank jest zobowigzany przy zachowaniu bezpieczenstwa Banku,
do dziatania w interesie cztonkéw Banku z poszanowaniem intereséw klienta,
przekazujac istotne informacje dla cztonkéw Banku, do ktérych Bank
jest zobowigzany, niezbednym jest zawsze zachowanie tajemnicy prawnie chronionej,
w szczegdlnosci tajemnicy bankowej,

cztonkowie Banku powinni uwzglednia¢ zasadg, ze mozliwo$¢ ich oddziatywania na
dziatalno$¢ Banku istnieje jedynie za posrednictwem organdéw statutowych Banku
Spoétdzielczego, w szczegodlnosci przy udziale takich organow jak Zarzad Banku,
Zebranie Grupy Czlonkowskiej, Rada Nadzorcza czy tez Zebranie Przedstawicieli,

w kazdym przypadku tak Bank jak tez czlonkowie Banku zobowigzani s3 w ramach
wspoltpracy 1 wspotdziatania zapewni¢ przede wszystkim bezpieczenstwo Banku,

w szczegodlnosci bezpieczenstwo depozytow zgromadzonych w Banku.

Uwzgledniajgc przedstawione w ust. 1 podstawowe zasady wspotdziatania z Bankiem,

cztonkowie (udzialowcy) Banku Spotdzielczego w celu zachowania tadu korporacyjnego

powinni natomiast mie¢ na uwadze, ze:

1)

2)

w kazdej sytuacji w relacjach z Bankiem, cztonek Banku powinien kierowac si¢ interesem
Banku,

w przypadku zamiaru podje¢cia dziatah przez czlonkéw Banku zmierzajacych do
ewentualnej wyptaty dywidendy z zysku (nadwyzki bilansowej) niezbednym jest
kazdorazowe doktadne przeanalizowania czy poziom funduszy wtasnych Banku w peini
zapewnia wymogi kapitalowe pozwalajace na pokrycie wszystkich rodzajow ryzyka

istotnych dla Banku.

10



Rozdzial IX. Znaczenie polityki informacyjnej Banku dla ladu korporacyjnego
w relacjach z czlonkami (udzialowcami) oraz klientami Banku

§12

. Przyjmujac i realizujac zasady polityki informacyjnej, Bank zapewnia

dla cztonkéw Banku a w szczegdlnosci dla klientéw Banku, niezbedne informacje

w zakresie:

1) oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej Banku,

2) planow rozwojowych Banku, w tym strategie¢ rozwoju Banku jak tez przyjete

zatozenia rocznego planu finansowego.

. Przyjeta polityka informacyjna powinna by¢:

1) catkowicie przejrzysta tak dla cztonkéw (udziatowcow) jak tez dla klientéw Banku,

2) zapewniac stosowny dostep do wszystkich istotnych informacji dla dziatalnosci
Banku, z uwzglednieniem zachowania tajemnicy prawnie chronione;j
w szczegolnosci tajemnicy bankowej,

3) uwzgledniac¢ procedury zapewniajagce mozliwo$¢ kierowania stosownych
wnioskow ze strony cztonkow (udziatowcow) lub tez klientoéw Banku oraz

uzyskiwania odpowiedzi ze strony Banku na zgtaszane wnioski.

Rozdzial X. Wdrozenie ladu korporacyjnego w relacjach z klientami Banku
§13

. W kontaktach z klientami, Bank stosuje i zapewnia zachowanie dobrych praktyk, ktore
beda poglebia¢ zaufanie do Banku Spotdzielczego, przyjmujac w tym zakresie zasadg,
ze wszelkie dziatania Banku w procesie uzgadniania realizacji okreslonych czynnosci
bankowych, powinny charakteryzowac si¢:

1) petna rzetelnoscia, zapewniajac w ten sposob klienta o petnej zgodnosci
oferowanych produktoéw bankowych z regulacjami prawnymi obowigzujgcymi
w Banku,

2) solidno$cia, co wigze si¢ z obowigzkiem Banku zrealizowania zapotrzebowania na
dane ustugi bankowe w okreslonym terminie i wedtug wszelkich dobrych praktyk,
ktore sg stosowane w Banku,

3) wiarygodnoscia, czego przejawem bedzie realizacja okreslonych potrzeb klientoéw na

warunkach dwustronnie uzgodnionych.
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. Realizujac zapotrzebowanie klientéw na okreslone ustugi bankowe, Bank powinien w

petni realizowaé postanowienia zawartych umow przy pelnej zgodnosci z

obowigzujacymi przepisami i regulacjami wewnetrznymi, przy czym w przypadku

potrzeby uzgodnienia warunkow umow z klientami, Bank powinien mie¢ na uwadze:

1) dobrze pojety interes Banku,

2) stuszny interes klienta,

3) potrzeby zachowania rOwnowagi stron umowy, ktora Bank powinien przestrzega¢
mimo przewagi wynikajacej z wiedzy profesjonalnej pracownikow Banku.

. Kierowane pisma do klientow jak tez wszelkie informacje a takze umowy i dokumenty

bankowe, Bank formutuje w sposob precyzyjny, przejrzysty i zrozumialy.

W bezposrednich kontaktach z klientami Bank powinien traktowac¢ tego klienta z

nalezytym szacunkiem, nie stosujagc w stosunku do niego dziatan dyskryminujacych.

§14

. Oferujac ustugi bankowe w formie reklamy, Bank zobowiazuje si¢ w przypadku

formutowania okreslonego przekazu reklamowego do stosowania nastgpujacych regut:

1) kazda informacja Banku powinna by¢ przedstawiona w sposob rzetelny,

2) przekaz reklamowy nie moze wprowadza¢ w btad klienta, przy jednoczesnym
uwzglednieniu w tym przekazie wylacznie informacji, ktora jest w petni zgodna tak
z przepisami ogdlnie obowigzujacymi jak tez z regulacjami wewnetrznymi,

3) zasad wynikajacych z dobrych obyczajow,

4) zasad wigzacych si¢ z uczciwym obrotem.

. Wskazujac na obowigzek Banku niewprowadzania w btad klienta w przekazie

reklamowym, Bank w kazdym przypadku w tym przekazie reklamowym zobowigzuje

si¢ wskazywac:

1) szczegdtowe dane dotyczace produktu bankowego,

2) korzysci, ktére mozna osiagna¢ z tytutu korzystania z reklamowanego produktu,

3) ponoszone koszty, ktore obcigzajg klienta,

4) okres dostepnosci reklamowanego produktu.

. Publikujac dany produkt reklamowy w §rodkach masowego przekazu lub na zasadach

zewngtrznej reklamy, Bank zobowigzuje si¢:

1) sprawdza¢ w kazdym przypadku, czy wiasciwie zostal przedstawiony charakter

1 konstrukcja przekazu reklamowego,
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1.

1.

2) zapewni¢ potencjalnemu klientowi dostep do wszystkich materiatow, ktore w sposéb
catkowity powinny obrazowac istotne cechy dla danego produktu reklamowego,

3) zastosowac rozwigzania graficzne, ktore nie powinny utrudnia¢ odbiorcy zapoznania
si¢ z istotnymi informacjami dot. produktu reklamowanego,

4) wskazac¢ precyzyjnie zrodlto prezentowanych informacji.

Rozdzial XI. Zachowanie zasad ladu korporacyjnego w postepowaniu
zwiazanym z rozpatrywaniem skarg i reklamacji

§15

Ustala si¢ nastepujace zadania w zakresie sktadanych skarg i reklamacji:

1) rejestrowanie kolejno wszystkich skarg i reklamacji,

2) wszechstronne analizowanie zlozonych skarg 1 reklamacji przez Zarzad Banku, ktore
powinien prezentowa¢ w odpowiedzi na skarge lub reklamacje,

3) kierowanie do osoby sktadajacej skarge lub reklamacj¢ pisemnej odpowiedzi, w sposob
zapewniajacy potwierdzenie odbioru pisma przez osobe skladajaca skarge lub
reklamacjg.

W postepowaniu zwigzanym z rozpatrywang skargg lub reklamacja, Bank ma na uwadze:

1) terminowe rozpatrywanie skarg i reklamacji,

2) zasadg rzetelnego i wnikliwego oraz obiektywnego rozpatrzenia kazdej skargi
1 reklamacji,

3) obowigzujace w danej sprawie przepisy oraz stosowne regulaminy w Banku,

4) zasady uczciwego obrotu i dobrych obyczajow,

5) przestrzeganie istotnych regut, ktére powinny by¢ uwzglednione w odpowiedzi na

skarge lub reklamacje.

Rozdzial XII. Lad korporacyjny w systemie zarzadzania ryzykiem
§16

Bank uwzgledniajac tad korporacyjny w systemie zarzadzania ryzykiem, przyjmuje, ze
zarzadzanie ryzykiem obejmuje:

1) identyfikacj¢ ryzyka istotnego dla dziatalnosci Banku Spoétdzielczego,

2) pomiar poziomu ryzyka bezpiecznego dla Banku,

3) monitorowanie i kontrole poziomu kazdego rodzaju ryzyka istotnego

dla Banku.
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2. W ramach systemu zarzadzania ryzykiem, Bank stosuje niezb¢dne mechanizmy
zapewniajace systemowo ocene poziomu kazdego rodzaju ryzyka, w szczegolnosci,
w ramach, ktoérych wyrdznia sig:

1) opracowane procedury wewnetrzne zapewniajace petna oceng wszystkich ryzyk
istotnych dla Banku,

2) przyjecie i zatwierdzenie limitéw ustalanych dla bezpiecznego poziomu kazdego
ryzyka istotnego dla Banku.

3. W ramach struktury organizacyjnej Banku, przyjmuje si¢, ze za skuteczne zarzadzanie
ryzykiem odpowiedzialny jest Zarzad Banku, przy czym, Prezes petni funkcj¢ czlonka
Zarzadu nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem istotnym.

4. Rada Nadzorcza w ramach nadzoru nad systemem zarzadzania ryzykiem:

1) zatwierdza strategie Banku,

2) ocenia systemowo zgodnos$¢ prowadzonej przez Zarzad polityki w zakresie
zarzadzania ryzykiem z przyjeta strategia Banku,

3) nadzoruje Zarzad Banku w zakresie realizacji rocznego plan finansowego,

4) kwartalnie ocenia poziom istotnych rodzajow ryzyka istotnych dla Banku w oparciu

o informacje przedktadane przez Zarzad Banku.

Rozdzial XIII. Przestrzeganie zasad ladu korporacyjnego w relacjach z innymi Bankami
§17

1. W bezposrednich relacjach migdzy Bankiem Spoétdzielczym a innymi bankami
dziatajacymi w oparciu o ustawe — Prawo bankowe, Bank przestrzega:
1) regul i zasad uwzgledniajacych rzetelnos$¢ przekazywanych wzajemnie informacji,
2) zasadg lojalnosci 1 jednocze$nie wzajemnego zaufania.
2. Wspolpraca Banku Spoldzielczego z innymi Bankami przy wykonywaniu czynnos$ci
bankowych powinna uwzgledniaé:
1) zasade wzajemnosci,
2) zasade rownosci,
3) informacje przekazywane migdzy bankami powinny by¢:
a)w pelni aktualne,
b)zgodne ze stanem rzeczywistym.

3. W relacjach z innymi Bankami, Bank Spoétdzielczy zobowigzuje si¢:
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1) nie podejmowac dziatan majacych na celu przedstawienie negatywnych ocen
w stosunku do pozostatych Bankéw,

2) w razie sporu pomi¢dzy Bankami dazy¢ do polubownego rozstrzygnigcia
W pierwszym etapie przy udziale mediatora,

3) w reklamach stosowanych przez Bank Spoétdzielczy, unika¢ mozliwosci

przedstawiania Bankow konkurencyjnych w negatywnym $wietle.

Rozdzial XIV. Zarzadzanie konfliktami interesow — w przypadku dodatkowej
aktywnosci zawodowej przez czlonkow Rady Nadzorczej i Zarzadu

§18

1. W przypadku zaistnienia konfliktu intereséw lub mozliwos$ci jego zaistnienia w zwigzku z
prowadzong dodatkowa aktywnos$cia zawodowg lub pozazawodowa przez Czlonkéw Rady
Nadzorczej w Banku kwestia winna zosta¢ skierowana do Zarzadu Banku oraz udzialowca
celem podjecia dalszych krokéw (zaniechanie prowadzenia dzialalno$ci, wiacznie z
wylaczeniem Czlonka Rady Nadzorczej).

2. W przypadku zaistnienia konfliktu intereséw lub mozliwos$ci jego zaistnienia w zwigzku z
prowadzong dodatkowa aktywnoscig zawodowa lub pozazawodowa przez Czlonkéw Zarzadu
w Banku kwestia winna zosta¢ skierowana do Rady Nadzorczej Banku oraz udziatowca celem
podjecia dalszych krokéw (zaniechanie prowadzenia dziatalno$ci, wlacznie z wylaczeniem

Czlonka Zarzadu).
Rozdzial XV. Zakonczenie

§19

Realizujac zasady tadu korporacyjnego, Bank uwzglednia ponadto i stosuje w sprawach

nieuregulowanych w niniejszych zasadach:

1) wytyczne skierowane do sektora bankowego przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego, w
formie zasad tadu korporacyjnego,

2) ,,Kodeks Etyki Bankowej” Zwigzku Bankéw Polskich.

§ 20

Niniejsze zasady przyjete przez Zarzad Banku podlegajg zatwierdzeniu przez Rade Nadzorcza
Banku.
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Uszczegdlowione zapisy dotyczace tadu wewnetrznego w Banku zawarte sg w regulacji pn.
,Polityka tadu wewnegtrznego w Banku Spotdzielczym w Proszowicach” wprowadzone
uchwatg Zarzadu Nr 3/X11/2021 w dniu 13.12.2021r. i zatwierdzone uchwalg Rady Nadzorczej
Nr 9/12/2021 w dniu 21.12.2021r.
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